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 ئحة شؤون المستفيدينلا 

 
 : تعريف المصطلحات

 ؤحسان للإسكان بتبوك. يقصد بها جمعية  :الجمعية
 . ولوإئحها ،وفق أنظمتها  ؤحسان للإسكان بتبوك،من خدمات جمعية  ،هو كل مستفيد  :المستفيدون

  .بائهم من إلسعوديي   آهم من فقدوإ  :الأيتام
. سن إلذكور من سن إلولادة حتى  - أ  إلثامنة عشر

 .إلثامنة عشر إلاناث من سن إلولادة حتى سن   - ب
ي زوجها  ،هي إلمرأة :الأرملة

 
ي توف

وج بعد وفاته ،إلتى  . وغت  موظفة ،بنائها أوتعول  ،ولم تتى 
ي حصلت :المطلقة

 ،من ثلاثة أشهر  ،كت  أ  له ،وفق صك طلاق ،من إلمحكمة ،على طلاق بائن ،هي إلتى
 . وتسكن بمفردها

 . وإبناءه ،ؤحسان للإسكان بتبوك بجمعية ،مسجل ،كل مستفيد ،  يقصد بها  :الاسرة
م إلجمعية ،تإلخدما :الحقوق ي تلتى 

 . وأنظمة ،وضوإبط ،من ؤمكانيات ،وفق ما لديها  ،بتقديمها  ،إلتى
إم إلمستفيد  :الواجبات  ؤحسان للإسكان بتبوك. جمعية  ،لوإئحو  ،بأنظمة ،إلتى 
ي تؤديها إلجمعية ،إلأعمال مجموعةهي  :تالخدما

 . للمستفيدين ،إلتى
ي إلقوإني    ،إلمنصوص عليها  ،إلجمعية نظمةأ ،أو مخالفة ،هي إلاخلال بالوإجبات :المخالفات

 
أو  ،ف

 . لوإئح إلجمعية
ي ب ،إللجنة إلمكلفة :لجنة الحقوق و الواجبات

 
 . وإلتظلمات من إلأسر ،عض إلمخالفاتللبت ف

وط التالية ،يتم إستقبال إلملف :المفرج عنهمأسر السجناء و    :وفق الشر
 من أي جهة كانت.  ،لدى إلأسرة ،إنعدإم مصدر إلدخل - أ

ط ،دخل ثابت ،ذإ كان لدى إلأسرةؤ  - ب مدة محكومية  ،ن لا يقلأ ،لقبول إلملف ،فانه يشتى
 عائلهم عن أربعة أشهر. 

 من جهة سجنه.  ،حضار خطاب رسمي للجمعيةؤ  - ج
 . بتسجيل إلمستفيدين ،لجمعية إلخاصةوفق ضوإبط إ ،يتم تسجيل إلاسرة  - ح
ي هجرها زوجها  ،وهي إلمرأة :المهجورة

عي من إلمحكمة ،تثبت ذلكو  ،إلتى
 . وفق صك سرر
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وط   تسجيل المستفيدين وإجراءاتسرر
 

وط  ي الجمعية  و إجراءاتسرر
 
 التسجيل ف

وط  ،يتم تسجيل المستفيدين من خدمات الجمعية   التالية: وفق الشر
  سعودي إلجنسية. أن يكون  .1
  إلجمعية. ضمن نطاق عمل  ،أن يكون إلسكن إلحالي  .2
ة ( ،إلمتقدم أسرةأن يعول  .3   .وتكون من إلأسر إلأشد حاجة ) فقت 
 .ل لجنة إلبحث إلاجتماعي بالجمعيةمن قب ،درإسة إلحالة .4
من لجنة  ،لا بقرإر صادر ؤ ،على رأس إلعمل ،ذإ كان رب إلأسرةؤ ،لا يتم تسجيل إلأسرة .5

ط إلسادس  ،وإلضوإبط ،و بعد تطبيق إلمعايت   ،إلبحث ي  إلشر
 
  .ف

 ،لمدة عام ،وفق معايت  إلجمعية ،يسجل ،عام 45ل ؤ 27عمره من  ،ذإ كان رب إلأسرةؤ .6
نامج  ،وضمن فئة إلشباب لدرإسة  ،ل لجنة إلبحثؤ ،ويحال بعدها  ،تمكي   ويخضع لتر

 . إلحالة من جديد
 : نيف الأسرة وفق المعايير التاليةيتم تص .7

 

 الايضاح الفئة

 فئة أ
ي إلدخل إلشهري للفرد  ،إلأسر أشد حاجة 

 
ي لا يزيد صاف

ولا يقل  ،ريا ل( 333عن ) ،وإلتى
 .سنة 45عمره عن 

ي إلدخل إلشهري للفرد  ،وهي إلأسر  فئة ب
 
ي يكون صاف

 .ريا ل( 433إل  331من ) ،إلتى

ي إلدخل إلشهري للفرد  ،وهي إلأسر  فئة ج
 
ي يكون صاف

 .ريا ل( 633إل  431من ) ،إلتى

 فئة د
ي يكون   ،وهي إلأسر 

ولا يتجاوز  ،عام53 هوتجاوز عمر  ،وإحد  شخصفرإدها أعدد إلتى
 . وليس لديه من يعوله ،إلضمان إلاجتماعي دخله 
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 الدرجة البيان الحالة

 دخل الفرد

 15 333إل  3من 

 13 433إل  331من 

 5 633إل  431من 

 حالة المسكن
ء  13 سي

 5 متوسط

 3 جيد

 السكنتملك 
 13 مستأجر
 3 ملك 

 الحالة الصحية لرب الاسرة

 15 133إل  83نسبة إلعجز 

 13 83إل  53نسبة إلعجز 

 5 53نسبة إلعجز أقل من 

 3 صحيح

 الحالة الصحية للأبناء
 5 لديه إبن مريض

 7 لديه إثنان من إلابناء

 13 لديه ثلاثة

 العمر

 15 فما فوق 63

 13 59إل  53من 

 5 49إل  43من 
 3 39إل  33من 

 
 55 المجموع  

 
   .نقطة 75إل  51فـئة أ من 

    .نقطة 53إل  26فئة ب من 
 .نقطة 25إل  5فئة ج من 
 .نقاط 4إل  3فئة د من 
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ا
 : تندات الأولية عند تقديم الطلب (للتقديم على الجمعية ) المس ،: المستندات المطلوبةأول
  .مع إلأصل للمطابقة، لعائلةإ كرتصورة   .1
  .مع إلأصل للمطابقة، إلوطنيةصورة إلهوية  .2
  كهرباء. أصل إخر فاتورة   .3
ي  إلايجار صورة من عقد  .4

ون    .إلإلكتى
ي  .5

 . صورة من إلعنوإن إلوطت 
ها ...( بتوإريــــخ غصورة شهادة بمصادر إلدخل للأسرة ) إلتقاعد و إلتأمينات و إلضمان و  .6 ت 

 .أشهر  6حديثة لا تتجاوز 
 

  (:الى المستندات الأولية اضافة  للأرملة )
  للزوج. صورة شهادة إلوفاة   - أ

  إلدرإسية. اء نصورة من شهادإت إلاب   - ب
  .ؤذإ كان لديها أبناء ،للمطابقةمع إلأصل  ،صورة صك إلاعالة   - ت
  .ؤثبات عدم إلزوإج أو إلعمل   - ث

 
 الى المستندات الأولية (: اضافة  للمطلقة )
 .صورة صك إلطلاق ) مع إلأصل للمطابقة ( - أ

 . صورة صك إلاعالة   - ب
  .أو إلعمل ،ؤثبات عدم إلزوإج   - ت
  .إثبات إستقلالية إلسكن   - ث
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 حقوق المستفيدين

 

: للمستفيد الحق  ي
 
  ف

ي إلجمعية ،للحالةإلحصول على إلرعاية إلمناسبة  .1
 
ي  ،وإلمتوفرة ف  ،بعد إجرإء إلبحث إلمكتتر

ي 
  إلمتخصص.  من قبل إلفريق ،وإلميدإن 

ي  خرينآ ،باحثة إجتماعية إل باحث إجتماعي /  ،وإلمتابعة ،إلملفطلب تحويل  .2
 
ف

ي حالة ،إلجمعية
 
ي متابعة إلخدمة ،إلمستفيد  ةرغبعدم  ،ف

 
 ،إلحالي مع إلباحث / إلباحثة  ،ف

رإتهبع   .د ؤقناع  ؤدإرة إلجمعية بمتر
 ،بدون تميت    ،من خدمات إلجمعية ،كسائر إلمستفيدين  ،وإلرعاية ،إلحصول على إلخدمات .3

إم ،وإلخدمات ،إلرعاية تقدمن أو    وتقدير.  ،بكل إحتى
حال تم رفض تقديم إلخدمة من  ،للمستفيد و رعاية أ ،معرفة أساب رفض تقديم أي خدمة .4

  إلجمعية. 
ي طلب مشاركة  ،لك إلحق .5

 
ي  ،فرإد عائلتكأحد أف

 
فيما يخص إلرعاية  ،إتخاذ إلقرإرإت ف

ي حل أي مشكلة تتعلق بها.  ،وإلخدمات إلمقدمة لك
 
 و ف

 

  والخصوصية: الشية 
: كمستفيد لك الحق  ي
 
  ف

ي /  ) إلملفمع  ،إن يتم إلتعامل .1
ى
ي إلورف

ون   ،بالحالةوجميع إلمرإسلات إلخاصة  ،( إلالكتى
  تامة. بشية 

  تامة. بشية  ،ودرإسة حالتك ،وإلاستشارإت ،إلمناقشات جميعأن تجري  .2
 

ام    والكرامة: الاحير
: كمستفيد لك الحق  ي
 
  ف

إم ،وخدمات إلجمعية ،إلحصول على إلرعاية .1  .ومرإعاة ،بكل إحتى
ي طلب مشاركة  ،لك إلحق .2

 
ي إتخاذ  ،حد إفرإد عائلتكأف

 
فيما يخص إلرعاية  ،إلقرإرإتف

ي حل أي مشكلة تتعلق  ،وإلخدمات إلمقدمة لك
 
  بها. و ف

 

 : التعريف بمقدمي الخدمة
ي 
 
  :كمستفيد لك الحق ف

 . ن إلخدمة لكو وإلذين يقدم ،وإلرعاية إلاجتماعية ،ووظائف مقدمي إلخدمة ،معرفة إسماء  .1
وتقديم  ،عن رعايتك لي   ؤو إلمس ،معرفة هوية إلباحث إلاجتماعي / إلباحثة إلاجتماعية .2

 . ووسائل إلاتصال بهم ،إلخدمة لك
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 : كمستفيدواجباتك  
 يتوجب عليكم كمستفيد ما يلىي : 

 . أو إلرعاية لكم ،لتقديم إلخدمة ،تقديم كافة إلمستندإت إلمطلوبة .1
ي تم طلبها منكم ،وإلبيانات ،عن كافة إلمعلومات ،إلافصاح .2

أو  ،وذلك لمقدمي إلخدمة ،إلتى
لكم ،إلباحث إلاجتماعي  ي مت  

 
ي إلوقت إلمناسب لكم ،ف

 
لاستكمال إجرإءإت تقديم  ،ف

 . وتعريفكم بخدمات إلجمعية ،ياجاتكموتلمس إحت ،إلخدمة
ي برإمج ،إلمشاركة .3

 
ي يتم قبولها منكم ،إلجمعية وأنشطة ،ف

إم بحضورها  ،إلتى أو  ،وإلالتى 
  إلاعتذإر 

 
ي حال وجود ظرف طار  ،مقدما

 
 . ىءف

إت إجتماعية ،إبلاغ إلجمعية .4 ي مقر أ ،و إقتصاديةأ ،بأي تغيت 
 
 ،أو وسيلة إتصال ،نإلسك و ف

 . وذلك فور حدوث ذلك  إلتغيت  
إم .5   ،إلالتى 

 
 عن موعد إلتحديث.  ،حي   يتم إلاعلان ،بتحديث بيانات إلأسرة سنويا

إم .6 إمج إلتدريبيةبحضور إل ،إلالتى  ي تقدمها  ،تر
 . إلجمعية إلتى

 ،وأي إجهزة يتم تسليمها لكم ،إلحاسب إلالي  وأجهزة ،جهزة إلكهربائيةعلى إلأ  ،إلمحافظة .7
 . من قبل إلجمعية

إم .8 إمج ،أو إلمشاركة ،عند مرإفقة إلجمعية ،بالزي إلمحتشم ،إلالتى  ي إلتر
 
ي  ،وإلأنشطة ،ف

إلتى
ي مقرها 

 
ي أي ،تقيمها إلجمعية ف

 
 . موإقع إخرى أو ف

ي  .9
إم إلمتبادل لموظف   وعدم إلتطاول عليهم.  ،وموظفات إلجمعية ،إلاحتى

ي ع ،إلانقطاععدم  .13  ،عن طريق إلجمعية ،يتم منحها  ،أو منحة تعليمية ،ن أي برنامج تدريتر
 . وتوضيح إلأسباب ليتم معالجتها ،بعد إلرجوع للجمعية ؤلا 

ي أي جمعية أخرى ،عدم إلتسجيل .11
 
ية ،ف بعد موإفقة  ؤلا  ،بعد قبولكم بالجمعية ،أو جهة خت 

 . إلجمعية
ي حالة رفض إلمشاركة .12

 
ي أي برنامج ،ف

 
من قبل  ،يتم ترشيحكم له ،أو توظيف ،أو تدريب  ،ف

 أفيجب  ،إلجمعية
 
 ،على إستمرإر تقديم خدمات إلجمعية ،لأنه يؤثر  ،ن يكون ذلك خطيا

ي إلاعتماد  ،حيث نساند إلمستفيد  ،تنموية إلجمعيةهدإف ألأن  ،للمستفيد 
 
على إلنفس   ،ف

 . وإلاقتصادي ،وتحسي   مستوإكم إلاجتماعي 
ي حالة .13

 
فإنه  ،ومقدمي إلخدمة ،وبرإمجها  ،عن خدمات إلجمعية ،عدم رضا إلمستفيد  ،ف

ة إبلاغمن خلال  ،إلافصاح عن ذلك ،يجب عليكم إلتوإصل  و أ ،مقدمي إلخدمة مباسرر
ي 
ي  ،إلهاتف 

ون  إحكمأ ،لإيصال وجهه نظركم ،أو موقع إلجمعية إلالكتى ليتم  ،أو إلشكوى ،و إقتى
  بشأنها. إتخاذ إللازم 

ي  ،إلباحثة إلاجتماعية بالجمعية / أو إلباحث ،دمي إلخدمةبسؤإل مق ،يمكنكم إلاستفسار  .14
 
ف

ي  ،إلمذكورةمن إلمعلومات  ،معلومةلأي  ،حالة عدم فهمكم
 
ي أ ،أو إلوإجبات ،إلحقوق ف

 
و ف

  .عن إلجمعية ،مستفيد لدى إل ،وجود إسئلة ،حال
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 الجمعية: حالات الاستبعاد من 
ي  ،على درجة تقييم ،ذإ لم يحصلؤ .1

 
من  ،تؤهله ضمن إلمستحقي    ،إلبحث إستمارةف

 . إلجمعية خدمات
 . أو إلمطلقة ،زوإج إلأرملة .2
 . ل خارج نطاق إلجمعيةؤ ،إنتقال إلأسرة .3
ي تقوم بالتلاعب .4

ي إلأورإق  ،إلأسر إلتى
 
 . أو إعطاء معلومات غت  صحيحة ،وير أو إلتى   ،ف

ي  .5
 
 . تقدمل إلمغت  إلذي تم إثباته من قب ،للمتقدمإذإ تم إكتشاف دخل ؤضاف

 . مع ما تم ذكره خلال إلبحث ،إلمتقدمإذإ لم ينطبق سكن  .6
ي حال  .7

 
تحديث بيانات  عند  ،لمدة شهر  ،عن تجديد إلاورإق إلمطلوبة ،إلمستفيد  تأخر ف

 . إلمستفيدين إلسنوي
ي حالة  .8

 
ي  ،بعدم إلاستفادة ،من لجنة إلبحث إلاجتماعي  ،قرإر  إتخاذ ف

 . للاكتفاء إلذإنى
  .أولاده ، أخوته ، أبيه ( و أقاربه ) ،بي   إلمتقدم ،أي عقد ؤيجار  ،يقبل لا .9
 . عن إلحد إلمانع ،كان ممن زإد دخلهذإ  ؤ .13
ي حالة  .11

 
لي   أف  

ي نطاقي   مختلفي    ،ن للأسرة مت 
 
ّ ي  ف ،ف ي أحد إلنطاقي    ،م تسجيلهتيما  بخت 

 
 . ف

ي حالة إلتعدي .12
 
ي إلجمعية ،ف

يتم ؤيقاف ملف  ،أو إلفعل ،بالكلام ،أو أملاكها  ،على موظف 
  . ته للجهات إلمختصةوإحال ،إلمستفيد 

ي حال رفض أي مستفيد  .13
 
ي إلجمعية  ،وإلتأهيل ،لمشاريــــع  إلتدريب ،أو أحد أفرإد أسرته ،ف

 
ف

ة ،بدون سبب مقنع للإدإرة  .يتم إستبعاد ملفه مباسرر
ي حال رفض إلتعاون .14

 
 ،تهوعدم تسهيل مهم ،إلاجتماعية مع إلباحث إلاجتماعي / إلباحثة ،ف

ي إلبحث
 
  .وجمع إلمعلومات ،ف
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 المملكة العربية السعودية
 جمعية إحسان للإسكان بمنطقة تبوك

ية  مسجلة بوزارة الموارد البشر
  ( 1520والتنمية الاجتماعية برقم ) 

 ..........................................................الرقـــــــم: 

 هـ14التاريـــــخ:       /         /       

   ....................................................المرفقات: 

 
 
 
 
 

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى 
 

 
ا
ي تقديم إلتظلم ،للمستفيد إلحق :أول

 
  ،من أي أمر يرإه ،لإدإرة إلجمعية ،أو إلشكوى ،ف

 
منتقصا

ي تقديم إلخدمة ،و تقصت  أ ،لحقوقه
 
ي تتعامل  ،أو إلجهات ،مقدمي إلخدمة ،أو إسلوب تعامل ،ف

إلتى
 . من خلالها ،ها توتقدم خدما ،معها إلجمعية

 

 
 
  33 لا تتجاوز ) ،خلال مدة ،و إلشكوىأ ،تقديم إلتظلم ،على إلمستفيد  :ثانيا

 
من تاريــــخ  ،( يوما

ي هذه إلمدة ،أو شكوى ،أي تظلم ،قبلولا ي   ،إلحق إلمطالب به حدوث
وع لا ؤ ،بعد مض   ،بعذر مشر

 . دإرة إلجمعيةؤتقبله 
 

 
 
ي  ،و الشكوىأ ،ظلم: على المستفيد تقديم طلب التثالثا

ر
 على الات

ا
 : مشتملا

ي /  / إلرباعي  إلاسم إلمعلومات إلشخصية ) .1
ووسائل  ،( إلاسرةرقم ملف  رقم إلسجل إلمدن 

يد  إلاتصال ) ي إلهاتف / إلتر
ون   .( إلالكتى

 . بشكل متسلسل ،وبيان إلوقائع ،إلشكوىو أ ،موضوع إلتظلم د تحدي .2
  منها. أو إلجهة إلمتظلم  ،إلشخصتحديد  .3
ر.  .4   تحديد إلض 
  إلتظلم. أسباب  .5
ي قام بها إلمستفيد  ،إلخطوإت إلسابقة .6

  إلموضوع. لمحاولة حل  ،إلتى
  إلمرإد. تحديد إلطلب  .7
 و إلتظلم. أ ،ولها علاقة بالشكوى ،مؤثرة ،يرإها إلمستفيد  ،ضافة أي معلوماتؤو أ ،إيضاح .8
 ؤن وجدت.  ،و إلشكوىأ ،تثبت صحة إلتظلم ،ؤرفاق أي وثائق .9

 

 
 
  اجراءات : رابعا

 
 : و الشكوىأ ،مالتظل

ي يحدده ،أو إلجهة ،ل إلمدير إلتنفيذي للجمعيةؤ ،إلشكوى إو  ،يقدم إلمستفيد إلتظلم .1
 ا إلتى

 إللجنة (.  لاستقبال طلبات إلتظلم ) ،إلمدير 
ي إلطلبات إلغت  مكتملة إلبيانات .2

 
 . بدون وسيلة توإصل و  ،إلضيــــحغت  و إلاسم أ ،لا ينظر ف

ي تكفل إلنظر  ،إتخاذ إلاجرإءإت ،جمعيةإلمدير إلتنفيذي للعلى  .3
ي موضوع إلتظلم ،إلتى

 
 ،ف

 . لائحة حقوق إلمستفيدينوفق ما ينص عليه 
ي موضوع إلتظلم ،يتم إلبت .4

 
ي مدة ،أو إلشكوى ،ف

 
من تاريــــخ  ،يوم عمل 15لا تتجاوز  ،ف

 و إلشكوى . أ ،تقديم إلطلب
 تحاط طلبات إل .5

 
ذوي  ،لا إلاشخاصؤ ،و لا يطلع عليها  ،بالشية إلكاملة ،كوىو إلشأ ،متظل

 . إلعلاقة
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 ..........................................................الرقـــــــم: 

 هـ14التاريـــــخ:       /         /       

   ....................................................المرفقات: 

 
 
 
 
 

 ي   .6
 
 بل

 
يد  بأي طريقة من طرق إلابلاغ ) إلهاتف /  ،أو إلشكوى ،مغ إلمستفيد بنتيجة إلتظل إلتر

ي / ... ؤلخ (
ون  ي / إلجوإل / إلتوإصل إلشخضي / إلموقع إلالكتى

ون   .إلالكتى
ي ؤحالة إلمستفيد  ،جمعيةإلتنفيذي للللمدير  .7

 
 ،وإلوإجبات ،ل لجنة إلحقوقؤ ،إلحق ف

ي حقه ،إلتأديبيةلاتخاذ إلاجرإءإت 
 
 أن ظهر ؤ ،ف

 
 . م إلمستفيد كيديةن تظل

  إلجمعيةمن خلال موقع  ،إلجمعية لرئيس ،أو إلشكوى ،يمكن للمستفيد تقديم إلتظلم .8
https://www.ihsanhousing.org.sa/،  

 
 إلتنفيذيلمكتب إلمدير  ،أو تسليمها يدويا

  8 إلساعة من ،خلال ساعات إلعمل إلرسمي 
 
  4 إلساعة إلصباحا

 
إلأحد إل  يوم من ،عضإ

ي ظرف ، إلخميس
 
 . مغلقف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bermudilf.org.sa/
http://www.bermudilf.org.sa/
http://www.bermudilf.org.sa/
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   ....................................................المرفقات: 

 
 
 
 
 

 :  تقديم خدمات المستفيدينضوابط 
 

 : صرف الاجهزة الكهربائية
 . من خلال تقرير إلباحث إلاجتماعي  ،إستحقاق إلحالة .1
بتقرير  ؤلا  ،نفس إلجهاز  للمستفيد  ،لا يتم إلضف خلالها  ،سنوإت 4عمر  إلاجهزة إلكهربائية  .2

  . نتيجة خلل خارج عن إلارإدة ،لجهاز بتلف إ ،من مركز صيانة ،معتمد 
 : ولوية تكون حسب الضوابط التاليةالا  .3

  . فئة إلمستفيد 

 عدد إفرإد إلاسرة. 

  
ا
ي  ،لمن لم يسبق له إلضف ،تكرإر إلضف )يضف إول

إض  أو بعد تجاوز إلعمر إلافتى
 .(للجهاز 

 وع إنية للمشر  .توفر مت  
 

 : ضوابط صرف الاثاث
 . من خلال تقرير إلباحث إلاجتماعي  إستحقاق إلحالة -1
 : حسب الضوابط التالية ولوية تكونالا  -2

 .)أ( و )ب( فئة إلمستفيد  - أ
 .فرإد إلاسرةأعدد  - ب
 لمن لم يسبق له إلضف (تكرإر إلضف )يض  - ت

ا
 .ف إول

وع - ث إنية للمشر  .توفر مت  
 

 ضوابط تقديم المساعدات الطارئة : 
1.  :  الفواتير
ي إلضمان إلاجتماعي  ،و)ب( فئة )أ( ،أن يكون من إلمستفيدين من إلجمعية - أ

 
 .وغت  مسجل ف

 .شهرأن لا تكون متأخرة لأكت  من  - ب
ي إلسنة.  - ت

 
 أن يكون إلسدإد مرة وإحدة ف

  .ريال خمسمائةأن لا يزيد إلمبلغ عن  - ث
وع - ج إنية للمشر  .توفر مت  

 

 الحريق والسيول:   .2
ي تتطلبها إلحالة - أ

  .تقديم إلمعونة إلعاجلة إلتى
 أن يكون من إلمستفيدين من إلجمعية.  - ب
  .قرإر لجنة إلبحث باستحقاق إلدعم - ت
 ( ريال. 333. 5أن لا يتجاوز مبلغ إلإعانة ) - ث
وع - ج إنية للمشر  .توفر مت  
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   ....................................................المرفقات: 

 
 
 
 
 

 : ضوابط بناء المساكن
 .(ب)و ( أ)فئة  أن يكون من إلمستفيدين من إلجمعية - أ
ي إلموقع ،وجميع إفرإدها إلمسجلي    ،إلاسرة - ب

 
 .منذ أكت  من خمس سنوإت ،يقيمون ف

 .ريال 4333عن دخله  يزيد ، موظف لا يكون أحد إفرإد إلاسرة - ت
أو بنك  ،من صندوق إلتنمية إلعقارية ،إلحصول على قرض ،إفرإدها  أحد أو  ،للأسرةلم يسبق  - ث

 .إلتسليف
 إلتجارة. عمالة إجنبية بقصد  ،إلعائلةلا يوجد على كفالة إحد إفرإد  - ج
 إلاقل. على  أربعة أفرإد  من ،تتكون إلاسرة - ح
  ،قريبلا يوجد  - خ

 
عا  .إلسكن يستطيع تأمي    ،ممن تلزمه إلنفقة سرر

 للأسرة. عدم وجود مسكن  - د
إن. و عدم ممانعة  ،إثبات ملكية إلارض - ذ   إلجت 
 إلبحث. قرإر لجنة  - ر
إنية  - ز وع. توفر مت    للمشر
 : ولوية تكون حسب الضوابط التاليةالا  - س

 .فئة إلمستفيد .1
 عدد إفرإد إلاسرة.  .2

 

 : ميم  المساكنضوابط تر 
 فئة أ و ب .  ،ن يكون من إلمستفيدين من إلجمعيةأ - أ
ي إلموقع ،وجميع إفرإدها إلمسجلي    ،إلاسرة - ب

 
 .منذ أكت  من خمس سنوإت ،يقيمون ف

أو بنك  ،من صندوق إلتنمية إلعقارية ،إلحصول على قرض ،أو إحد إفرإدها  ،لم يسبق للأسرة - ت
 . إلتسليف

 .عمالة إجنبية بقصد إلتجارة ،إلأسرةلا يوجد على كفالة إحد إفرإد  - ث
 .إلاقلعلى أربعة أفرإد من  ،تتكون إلاسرة - ج
  ،قريبلا يوجد  - ح

 
عا  .يستطيع تأمي   إلسكن ،ممن تلزمه إلنفقة سرر

  .عدم وجود مسكن لائق - خ
 . قرإر لجنة إلبحث - د
وع - ذ إنية للمشر  .توفر مت  
 . على تقديم إلخدمة له ،أو مض  عشر سنوإت ،لم يسبق إن قدمت له هذه إلخدمة - ر
 : ولوية تكون حسب الضوابط التاليةالا  - ش

 .فئة إلمستفيد .1
 إلاسرة.  عدد إفرإد  .2
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   ....................................................المرفقات: 

 
 
 
 
 

 : ضوابط عامة
ي قبوله ،إستلام إلطلب على أي خدمه .1

 . لا يعت 
 .بعد إكتمال جميع إلمستندإت ؤلا  ،لا يتم إستقبال إلطلب .2
د وكالة ويتطلب وجو  ،وإلعجزة ،وإلمرض   ،، عدإ إلايتاملا من صاحبهؤ ،لا يتم إستقبال إلطلب .3

عية  . سرر

ي حالة عدم قبوله ،بإعادة أورإق إلمتقدم ،إلجمعية غت  ملزمة .4
 
 . ف
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 نموذج اعتماد
 من مجلس الإدارة

 
 إلحمد لله، وإلصلاة وإلسلام على رسول الله، وبعد. 

 

ي إجتماعه رقم 
    ثلاثاء، يوم إل15فقد إطلع مجلس ؤدإرة جمعية ؤحسان للإسكان بتبوك، ف 

 

 آلية إلتأكد من م، على 2322/    37/     35هـ، إلموإفق  1443/   12/  36بتاريــــخ  
 

 ، وقرر إعتمادها، وإلعمل بجمعية ؤحسان للإسكان بتبوك ة،إستحقاق إلمستفيد للخدم
 

ي للجمعية، وفق إلصيغة إلمرفقة بالاعتماد. 
ون  ها على إلموقع إلالكتى  بموجبها، ونشر

 
 

              
              
    

 
 

 

 رئيس مجلس إدارة
 جمعية إحسان للإسكان بمنطقة تبوك 

 

 الصريبطي علىي عتيق أ . 

 

 


